CISAS

GESTIONI ASSICURATIVE
PER AZIENDE E PROFESSIONISTI

Gentile Cliente,

affrontare le conseguenze di un infortunio spesso & complicato,
la gestione del sinistro no.

Seguendo pochi passaggi, I'iter della pratica risultera certamente piu semplice:

» LA DENUNCIA DEL SINISTRO:

Sara fondamentale inviarci il prima possibile una mail con la descrizione delle modalita con cui e
avvenuto l'infortunio, precisando la data e il luogo di accadimento.

->» Sara inoltre opportuno fornire il suo CODICE IBAN e precisare il RECAPITO TELEFONICO che
I'ufficio sinistri o il medico legale della Compagnia potranno utilizzare per contattarla.

P COSA ALLEGARE ALLA DENUNCIA DEL SINISTRO E COSA TRASMETTERE SUCCESSIVAMENTE

La documentazione necessaria sara la stessa che si produrrebbe sottoponendosi alle normali cure,
anche in assenza di una pratica assicurativa:

- Certificazione rilasciata dal pronto soccorso;
- Copia dei referti di esami diagnostici utili a constatare in maniera obiettiva la lesione subita;

- Copia dei certificati medici specialistici da cui si possano rilevare prescrizioni relative a
cure/terapie ed eventuale prognosi;

- Fatture, ricevute o scontrini fiscali che comprovino le spese di cura sostenute per sottoporsi
a visite mediche specialistiche, effettuare terapie o per l'acquisto di farmaci.
Raccomandiamo di conservare gli originali di questi documenti.

-> Presentare documentazione medica chiara e completa sara condizione essenziale per agevolare
le attivita di quantificazione del danno ad opera dei medici fiduciari della compagnia di assicurazioni.

| certificati, i referti e le spese saranno dunque necessari per ricostruire cronologicamente l'intero
iter di cura, dal principio fino alla guarigione.
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- Ricordiamo che, se in polizza € operante la garanzia, saranno oggetto di rimborso le spese
sostenute ai fini di cura: non saranno pertanto indennizzabili le fatture che riportano la causale
“certificato ad uso assicurativo” (o similari).

- Se prima di formalizzare la denuncia di sinistro desiderasse confrontarsi con noi, la invitiamo
prendere contatti con i nostri uffici per compiere ogni approfondimento opportuno e ottenere tutti
i chiarimenti necessari circa le modalita con cui la copertura assicurativa interverra in relazione a
guanto accaduto.
CISAS SAS di Lorenzo Monesi & C.
Via Claudio Monteverdi 8, 20831 Seregno MB

telefono: 0362 325127 — web: www.cisas.net

mail: info@cisas.net - francesca.mapelli@cisas.net - lorenzo.monesi@cisas.net

Confidando vorra gradire il nostro intento di fornirle una assistenza quanto piu concreta ed efficace,
rimaniamo a sua disposizione.

Cordialmente,

I/l CISAS

Ufficio Sinistri
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